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OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY

dla autoryzowanych przedstawicieli firmy ,,Bajcar” na terytorium RP

. Zapytanie ofertowe

1. Przedstawicel ma prawo skierowa¢ do Producenta zapytanie ofertowe dotyczace ceny,
technicznej mozliwosci wykonania i/lub czasu oczekiwania na realizacje stolarki. Producent ma
obowigzek sporzadzenia informacji pisemnej na zapytanie ofertowe w ciggu trzech dni roboczych
liczonych od dnia nastepnego po dacie wptywu zapytania.

2. Zapytania ofertowe lub ich czesci obejmujgce stolarke, ktérej ceny sg w sposob nie budzacy
watpliwosci okreslone w cenniku Producenta pozostang bez rozpatrzenia. W takim przypadku
Producent moze jedynie uzgodni¢ ustnie tryb i sposdb wyceny stolarki. Uzgodnienie to
przeprowadzone zostanie niezwiocznie na wyrazne zgdanie Przedstawiciela.

3. Odpowiedz Producenta na zapytanie ofertowe Przedstawiciela jest wazna przez okres w niegj
podany, a w przypadku nie podania zadnego okresu — przez okres 21 dni od daty jej
sporzgdzenia.

4. Przedstawiciel ma prawo powofa¢ sie na pisemng odpowiedZ na zapytanie ofertowe przy
sktadaniu zaméwienia. Ceny, terminy dostaw i warunki gwarancji okreslone w odpowiedzi sg dla
Producenta wigzace wtedy i tylko wtedy, gdy zachowano termin waznosci oferty, zostaty
catkowicie zachowane wszystkie szczegodty techniczne okreslone w zapytaniu oraz spetnione
wymagane warunki finansowe.

Il. Zamowienia

1. Przedstawiciel zobowigzany jest do dokonywania zamowien stolarki okiennej i drzwiowej na
wyemitowanych przez Producenta drukach zamdwien. Dopuszczalng formg ztozenia zamowienia
jest wydruk ze specjalistycznego oprogramowania.

2. Zamowienie powinno zawiera¢ wszelkie niezbedne informacje dotyczgce przedmiotu zamowienia,
w tym szczegolnie:
« rodzaj profili;
« kolor profili;
« rodzaj szyby;
- gabaryty i podziaty wyrazone w milimetrach;
. funkcje poszczegolnych elementow stolarki;
- wszelkie dodatkowe profile i okucia ( np. taczniki, profile podparapetowe, profile poszerzajace,
uchyt stopniowany, przyklask balkonowy, itp.).

Sposob okreslenia przedmiotowych informacji i ich rozmieszczenia na zamowieniu,a takze sposob
opracowania schematéw graficznych stolarki nie moze pozostawia¢ watpliwosci co do materiatow i
technologii jej wykonania.
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3. W sytuacjach watpliwych Producent moze kontaktowaC sie z Przedstawicielem celem

wyjasnienia watpliwosci, a Przedstawiciel musi przedstawic¢ informacje uzupetniajgce zamowienie
pod rygorem poniesienia kosztéw niewtasciwie zrealizowanego zamdwienia.

. W przypadku niemozno$ci zrealizowania zamowienia Przedstawiciel zostanie poinformowany o

tym fakcie telefonicznie lub pisemnie, a zamowienie zostanie anulowane.

. Dopuszcza sie wnoszenie korekt do zamowien przyjetych do realizacji.

. Jedyng dopuszczalng formg wnoszenia korekt do zamoéwien jest forma pisemna. Korekte zlecenia

uznaje sie za przyjetg wtedy i tylko wtedy, gdy Przedstawiciel potwierdzi telefonicznie fakt jej
otrzymania przez Producenta, a Producent zaakceptuje wniesione korektg zmiany.

. Korekty powinny by¢ wnoszone nie pdzniej niz w dniu okreslonym dla Przedstawiciela jako termin

graniczny sktadania zamdwien i/lub zaliczek do zamowien. Korekty wnoszone po terminie
granicznym mogg zosta¢ zaakceptowane przez Producenta tylko wtedy, gdy nie narusza to jego
interesu ekonomicznego.

. Za wszelkie btedy wynikajace z uzycia niewtasciwego druku, podania niepetnych lub niespdéjnych

informacji dotyczacych wyrobu lub bftedu sprzetu teleinformatycznego uzytego do przestania
zamowienia lub korekty odpowiada Przedstawiciel.

. Najpdzniej w dniu wysytki zaméwionej stolarki Producent przekaze Przedstawicielowi informacje

na temat danych kierowcy, numerow faktur VAT wystawionych dla przedmiotowej dostawy oraz
kwote pozostajgcg do zaptaty Producentowi za dostarczane zlecenie.

Il STANDARD PRODUKCJI

1.

Stolarka otworowa wykonywana jest przez Producenta w oparciu o obowigzujacg Aprobate
Techniczng Instytutu Techniki Budowlanej, normy zaktadowe, szczegotowe normy techniczne na
elementy wbudowane w stolarke, z zastosowaniem technologii okreslonych przez producenta
profili i producenta oku¢ obwiedniowych. Producent realizuje proces produkcyjny w rezimie
produkcyjnym Zaktadowej Kontroli Zewnetrznej

. Okna i drzwi balkonowe oferowane przez Producenta sg dopuszczone do obrotu na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej i na Rynek Wspdlnotowy UE.

. Wyroby zwolnione do sprzedazy posiadajg Znak Budowlany ,B”, a wktady szybowe Znak

Bezpieczenstwa ,B”.
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IV ZAKRES DOSTAWY

1.

Jedynym miarodajnym zrodtem informacji odnosnie zakresu dostawy jest potwierdzenie dostawy o
ktorym mowa w Rozdziale Il pkt 9.

. Dopuszcza sie mozliwos¢ dostaw czesciowych.
. Przedstawiciela obcigzajg czynnosci roztadunkowe dostarczonych towarow.

Czynnos$ci roztadunkowe muszg odbywacC sie bez zbednej zwtoki. W przeciwnym wypadku
Producent moze podjg¢ decyzje o rezygnacji z wytadunku i skierowanie srodka transportu w
dalsza trase.

. Przedstawiciel jest zobowigzany do dokonania odbioru asortymentowego, ilosciowego,
technicznego i jakosciowego podpisujac i ostemplowujac dokument Zbiorcza Specyfikacja

Dostawy (,Rozpiska”), bedacy w dyspozycji personelu obstugujgcego transport w imieniu i na
rzecz Producenta. W przypadku niezgodnosci lub jakichkolwiek zastrzezen, Przedstawiciel jest
zobowigzany do naniesienia swoich uwag na Zbiorczej Specyfikacji Dostawy. Podpisanie w/w
dokumentu bez naniesienia uwag bedzie traktowane jako potwierdzenie odbioru stolarki zgodnie z
zamowieniem.

. Po podpisaniu powyzszego dokumentu reklamacje ilosciowe nie bedg uwzgledniane. Zapis ten nie

wytgcza i nie ogranicza zobowigzan Producenta z tytutu gwaranciji i rekojmi opisanych w punkcie
VIl GWARANCJA.

. Jezeli w dostawie wystepujg braki, nastapito uszkodzenie lub utrata stolarki Przedstawiciel ma

obowigzek spisania, wspdlnie z czionkiem personelu obstugujgcego transport Producenta,
Protokotu na druku bedacym w dyspozycji obstugi transportu.

. Faktura VAT jest jednoczesnie dla Producenta dokumentem wydania zewnetrznego, stad

Przedstawiciel jest bezwzglednie zobowigzany do jej podpisania.

RYZYKO | TRANSPORT

. Producent ponosi ryzyko transportu do momentu dostarczenia towaru na miejsce roztadunku.
. Za uszkodzenia wynikte podczas roztadunku odpowiedzialnos¢ ponosi Przedstawiciel.

. Producent dostarcza przedmiot zamdwienia na wiasny koszt, w oparciu o wiasne i/lub wynajete

srodki transportu, do siedziby Przedstawiciela. W sytuacjach szczegdlnych:

Producent moze dostarczy¢ przedmiot dostawy w miejsce inne niz siedziba Przedstawiciela
wtedy i tylko wtedy, gdy taka dostawa nie stanowi uszczerbku dla jego interesu ekonomicznego i
interesu ekonomicznego pozostatych Przedstawicieli;
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Przedstawiciel moze zosta¢ poproszony o odbidér przedmiotu zamdowienia w miejscu innym niz
jego siedziba, gdy dostawa odbywa sie w warunkach oddziatywania sity wyzszej (zakaz jazdy
pojazdow ciezarowych, blokada trasy itp.) lub gdy infrastruktura drogowa dojazdu do siedziby
Przedstawiciela uniemozliwia bezpieczny i zgodny z Kodeksem Ruchu Drogowego wjazd i
wyjazd srodka transportu Producenta.

. Wyklucza sie odpowiedzialnos¢ finansowg Producenta w odniesieniu do szkdd posrednich

wynikajgcych z tytutu opdznien w dostawach lub niekompletnosci dostawy niezaleznie od przyczyn
zaistnienia tych zjawisk.

VI SZCZEGOLNE WARUNKI PRZEKAZANIA WYROBU DO UZYTKOWANIA

1.

Przedstawiciel prowadzi niezalezng od Producenta dziatalno$¢ gospodarczg na wiasne ryzyko i
odpowiedzialnos¢.

. Relacje miedzy Przedstawicielem a Ostatecznym Odbiorcg wyrobu regulujg obowigzujgce

przepisy prawa, w tym Ustawa o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U.2002.141.1176).

Przekazanie wyrobu do uzytkowania powinno zosta¢ udokumentowane protokotem przekazania.
Opracowanie formularza protokotu, jego wypetnienie i archiwizacja obcigza Przedstawiciela.
Protokdt powinien zawiera€, nie ograniczajgc sie tylko do tego, potwierdzenie odbioru
technicznego stolarki uwzgledniajgce ocene stanu technicznego wktadow szybowych,
potwierdzenie przekazania Ostatecznemu Odbiorcy Karty Gwarancyjnej oraz Instrukcji
Uzytkowania i Konserwacji Okien, a w przypadku samodzielnego montazu Instrukcji Montazu.

Producent wymaga, by Przedstawiciel opracowat skuteczng metode identyfikacji stolarki
przekazanej Ostatecznemu Odbiorcy. Metoda ta ma zapewnieni¢ identyfikowalnos¢ stolarki wg
numeraciji fabryki w przypadku ewentualnych reklamacji. Zaleca sie, by numer Karty Gwarancyjnej
odpowiadat numerowi fabrycznemu stolarki badz stanowit kompilacje numeru fabrycznego stolarki
i numeracji wewnetrznej Przedstawiciela. Dopuszcza sie stosowanie rownowaznych metod
oznaczania Karty Gwarancyjnej, zmierzajgcych do odtworzenia numeracji fabrycznej stolarki z jej
zapisow w przypadku reklamacji.

VIl GWARANCJA

1.

2.

Gwarancja obejmuje odpowiednig jakos¢ materiatéw i sprawnos¢ funkcyjng przedmiotu dostawy.

Warunki gwarancji zostaty szczeg6towo okreslone pisemnie na Karcie Gwarancyjnej bedacej w
dyspozycji Przedstawiciela. Karta Gwarancyjna musi byé przekazywana Ostatecznemu
Odbiorcy.

. Przedstawiciel ma obowigzek formutowania zgtoszen reklamacyjnych na piSmie za pomocg druku

reklamacyjnego emitowanego przez Producenta.
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Zgtoszenie reklamacyjne powinno w sposéb wyczerpujacy identyfikowaé reklamowang stolarke,
przedstawia¢ rzeczywisty stan sprawy oraz okresla¢ materiaty i/lub pétprodukty niezbedne do
usuniecia wystepujacych niezgodnosci. W przypadku reklamacji na wktady szybowe do zgtoszenia
reklamacyjnego nalezy dotgczy¢ kopie protokotu przekazania stolarki.

. Producent zobowigzany jest do niedptatnego przekazania Przedstawicielowi poétproduktow i

materiatébw niezbednych do zaspokojenia reklamacji Ostatecznego Odbiorcy, a Przedstawiciel
do skutecznego, nieodpftatnego wykonania czynnosci reklamacyjnych. Wszelkie roszczenia
finansowe Przedstawiciela z tytutu wykonania czynnosci reklamacyjnych Producent pozostawi
bez rozpatrzenia.

. W sytuacjach, gdy przedmiot i/lub czestotliwos¢ reklamacji przekroczy gérng granice ostrzegania

okreslong w/g Systemu Zakfadowej Kontroli Produkcji Producent zastrzega sobie mozliwos¢
formutowania wobec Przedstawiciela zalecen dotyczacych dziatan korygujacych i
zapobiegawczych celem eliminacji przyczyn wystepowania reklamacji. Przedstawicel
zobowigzany jest do realizacji tychze pod rygorem podjecia przez Producenta innych krokéw
zmierzajgcych do zabezpieczenia jego interesu ekonomicznego, z cofnieciem autoryzaciji
wigcznie.

Potprodukty i materiaty wymienione na inne w ramach gwarancji przechodzg ponownie na
wtasnos$¢ Producenta. Przedmioty te muszg zosta¢ niezwtocznie przekazane Producentowi pod
rygorem obcigzenia Przedstawiciela fakturg VAT odpowiadajacg ich wartosci.

Gwarancja nie obejmuje szkdd wyniktych z braku lub niestarannej konserwacji, uszkodzen
mechanicznych, zastosowania nieodpowiednich srodkéw ruchowych (np. srodkéw smarnych),
wadliwego montazu, osiadania budynku, dziatania sity wyzszej, wykorzystywania niezgodnego z
zamierzonymi uzyciem wyrobu i innych przyczyn niezaleznych od Producenta.

. Warunkiem niezbednym podjecia zobowigzan gwarancyjnych przez Producenta jest spetnienie

przez Przedstawiciela obowigzkéw wynikajagcych z kontraktu, szczegdlnie uzgodnionych
warunkow ptatnosci.

10.Wszelkie samodzielne przerobki stolarki, w tym takze montaz wyposazenia dodatkowego stolarki

otworowej Ilub otworu okiennego w sposéb nieuzgodniony z Producentem powoduje
automatyczng utrate gwarancji.

VIIl ZASTRZEZENIE WLASNOSCI

1.

Dostarczony przez Producenta przedmiot dostawy pozostaje jego wiasnoscia do momentu
nadejscia ptatnosci w petnej wysokosci uzgodnionej w zamowieniu. Towar ten nie moze by¢ przez
Przedstawiciela odsprzedany, a na kazde Zzgdanie Producenta powinien by¢ zwrotnie wydany.

. Ustalenie to nie ma zastosowania w sytuacji, gdy w odrebnej umowie wzajemnej Producent

wyrazit zgode na sprzedaz towaru z odroczonym terminem ptatnosci. W tym przypadku towar staje
sie wtasnoscig Przedstawiciela z chwilg jego wydania.
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